Widerrufsbelehrung

Im Falle eines Kaufvertrages liber eine Ware oder
eines Kaufvertrages liber mehrere Waren, die
lhnen zusammen geliefert wurden, kdnnen Sie den
von lhnen abgeschlossenen Vertrag entsprechend
den nachstehend aufgefiihrten Bestimmungen
widerrufen:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne
Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag
an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter,
der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns,

DWA Deutsche Vereinigung fiir Wasserwirtschaft,
Abwasser und Abfall e. V., Theodor-Heuss-Allee 17,
53773 Hennef, Deutschland, Tel. + 49 2242 872 333,
Fax: + 49 2242 872 100, E-Mail: info@dwa.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerru-
fen, informieren. Sie konnen dafir das beigefligte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tUber
die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ih-
nen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten ha-
ben, einschliefilich der Lieferkosten [mit Ausnahme
der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,
dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, glinstigste Standardlieferung ge-
wahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem
die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir
konnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurlickgesandt haben, je nachdem welches der
friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem
Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses
Vertrages unterrichten, an uns zurlickzusenden
oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie
die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten
der Rucksendung der Waren. Die Kosten werden
auf hdchstens etwa 50,00 € EUR geschatzt. Sie
mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren
nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften

und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Ausschluss des Widerrufsrechtes

Bei digitalen Giitern und Downloads erlischt

das Widerrufsrecht mit Beginn des Downloads.
Daneben besteht das Widerrufsrecht nicht bei der
Lieferung von Software, sofern die gelieferten Da-
tentrdger vom Verbraucher entsiegelt worden sind.

Ihre DWA

Im Falle eines Vertrages iiber mehrere Waren,
die Sie im Rahmen einer einheitlichen Bestellung
bestellt haben und die Ihnen getrennt geliefert
wurden, kdnnen Sie den von lhnen abgeschlos-
senen Vertrag entsprechend den nachstehend
aufgefiihrten Bestimmungen widerrufen:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne
Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag
an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter,
der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in
Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns,

DWA Deutsche Vereinigung flir Wasserwirtschaft,
Abwasser und Abfall e. V., Theodor-Heuss-Allee 17,
53773 Hennef, Deutschland, Tel. + 49 2242 872 333,
Fax: + 49 2242 872 100, E-Mail: info@dwa.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerru-
fen, informieren. Sie konnen dafir das beigefligte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tUber
die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ih-
nen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten ha-
ben, einschlieflich der Lieferkosten [mit Ausnahme
der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,
dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, glinstigste Standardlieferung ge-
wahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem
die Mitteilung tUber Ihren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir
konnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurlickgesandt haben, je nachdem welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem
Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf dieses
Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden
oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie
die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten
der Ricksendung der Waren. Die Kosten werden
auf héchstens etwa 50,00 € EUR geschatzt. Sie
mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren
nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften

und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zurickzufihren ist.

Ausschluss des Widerrufsrechtes

Bei digitalen Giitern und Downloads erlischt

das Widerrufsrecht mit Beginn des Downloads.
Daneben besteht das Widerrufsrecht nicht bei der
Lieferung von Software, sofern die gelieferten Da-
tentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind.

Ihre DWA

DWAO

Klare Konzepte. Saubere Umwelt.

Im Falle eines Vertrages zur regelmafBigen Liefe-
rung von Waren iiber einen festgelegten Zeitraum
hinweg (Abonnement) kénnen Sie den von Ihnen
abgeschlossenen Vertrag entsprechend den nach-
folgend aufgefiihrten Bestimmungen widerrufen:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne
Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag
an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter,
der nicht der Beférderer ist, die erste Ware in
Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns,

DWA Deutsche Vereinigung fir Wasserwirtschaft,
Abwasser und Abfall e. V., Theodor-Heuss-Allee 17,
53773 Hennef, Deutschland, Tel. + 49 2242 872 333,
Fax: + 49 2242 872 100, E-Mail: info@dwa.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerru-
fen, informieren. Sie kdnnen dafir das beigefligte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber
die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ih-
nen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten ha-
ben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme
der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,
dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, glinstigste Standardlieferung ge-
wahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem
die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir
konnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem welches der
friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns tber den Widerruf dieses Vertrages
unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu iber-
geben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren
vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksen-
dung der Waren. Die Kosten werden auf héchstens
etwa 50,00 € EUR geschatzt. Sie missen fur einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zuriickzufiihren ist.

Ausschluss des Widerrufsrechtes:

Bei digitalen Gitern und Downloads erlischt

das Widerrufsrecht mit Beginn des Downloads.
Daneben besteht das Widerrufsrecht nicht bei der
Lieferung von Software, sofern die gelieferten Da-
tentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind.

Ihre DWA

Wenn Sie lhr Widerrufsrecht ausiiben
mochten, konnen Sie hierfiir dass auf
der Riickseite abgedruckte Widerrufs-
formular verwenden.

DWA - Theodor-Heuss-Allee 17 - 53773 Hennef - Tel.: +49 2242 872-333 - Fax.: +49 2242 872-100 - E-Mail: info@dwa.de - Internet: www.dwa.de



Widerrufsformular DWA(J

Klare Konzepte. Saubere Umwelt.

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlck an:

Deutsche Vereinigung fiir Wasserwirtschaft, Abwasser und Abfall e. V. (DWA])
Theodor-Heuss-Allee 17

53773 Hennef

Deutschland

Fax: + 49 (0)2242 872-100

E-Mail: info@dwa.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren*//
die Erbringung der folgenden Dienstleistung™

e Bestellt am*//erhalten am*/:

o Name des/der Verbraucher(s):

o Anschrift des/der Verbrauchers(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s)

Datum

*) Unzutreffendes streichen

DWA - Theodor-Heuss-Allee 17 - 53773 Hennef - Tel.: +49 2242 872-333 - Fax.: +49 2242 872-100 - E-Mail: info@dwa.de - Internet: www.dwa.de



