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§ 1 Geltungsbereich

Diese AGB-HVA regeln das Verfahren zur Durchfihrung des
DWA-Hochwasservorsorge-Audits auf Basis des DWA-Merk-
blatts DWA-M 551 ,Hochwasser - wie gut sind wir vorbereitet”.

Die Anlage 1 und 2 gelten als wesentlicher Bestandteile dieser
allgemeinen Geschaftsbedingungen.

§ 2 Ziel des HVA

Ziel des Audits ist es, Kommunen, Verbande oder Betriebe, im
Folgenden Auftraggeber (AG) genannt, mit Hilfe von DWA-Au-
ditoren in die Lage zu versetzen, ihren Status der Hochwasser-
Risikovorsorge zu Uberprifen. Dabei sollten die Audits dazu
beitragen, dass der Auftraggeber lokale, aber auch iberort-
liche Losungen fiir die Hochwasservorsorge fiir die betroffene
Bevolkerung im Einklang mit weiteren Zielen, wie dem Schutz
von Wirtschaftsglitern sowie Kulturgitern und Natur- und
Umweltschutzzielen, entwickelt.

Die DWA-Auditoren fiihren vor Ort eine eingehende Anhdrung
und Befragung zu allen Details der Vorsorgemafinahmen
durch. Insgesamt werden 35 Indikatoren abgepriift. Die Prif-
grundsatze sind in einem , Auditorenhandbuch™ konkretisiert,
das als Handreichung den Auditoren vorbehalten ist. Der Fo-
kus der Bewertung liegt auf der nicht-technischen Vorsorge
gegen Uberflutungssituationen, die durch Starkregen und
Flusshochwasser gleichermafien verursacht werden.

§ 3 Begriffe

a. Hochwasservorsorge-Audit (HVA)

Das Hochwasservorsorge-Audit (HVA] der DWA umfasst die
Befragung Uber die Organisationsstrukturen, Verantwortlich-
keiten, Fach- und Entscheidungskompetenzen. Darin werden
Verfahren, Prozesse und erforderliche Mittel bei den Verant-
wortlichen fiir die verschiedenen Felder der Hochwasservor-
sorge sowie fir den Katastrophenschutz geklart.
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b. Merkblatt DWA-M 551 als Teil des DWA-Regelwerks

Dieses Merkblatt mit dem Katalog an Indikatoren (siehe §2) ist
die inhaltliche Grundlage fir das Audit. Das Merkblatt ist Teil
des DWA-Regelwerks.

Das DWA-Regelwerk ist das Ergebnis ehrenamtlicher, tech-
nisch-wissenschaftlicher/wirtschaftlicher Gemeinschaftsar-
beit, das nach den hierfir geltenden Grundsatzen (Satzung,
Geschéftsordnung der DWA und dem Arbeitsblatt DWA-A 400)
zustande gekommen ist. Das Regelwerk ist eine wichtige, je-
doch nicht die einzige Erkenntnisquelle fiir fachgerechte L&-
sungen.

Aufgabe der Merkblatter ist es, Empfehlungen und Hilfen zur
Losung technischer und betrieblicher Probleme sowie zum
Qualitatsmanagement zu geben. Die Merkblatter werden von
Fachgremien erstellt. Die Fachoffentlichkeit wird nach einem
festgeschriebenen Verfahren beteiligt.

c. HVA-Auditoren
Die DWA setzt ausschlieB3lich von ihr berufene HVA-Auditoren
ein. Voraussetzungen fir die Berufung als Auditor sind:

I der Abschluss eines einschlagigen Hochschulstudiums, z.B.
Bauingenieurwesen, Geowissenschaften, Hydrologie, Wirt-
schaftswissenschaften, Verwaltungswirtschaft,

I langjahrige einschlagige Berufserfahrung,
I mindestens zwei Hospitanzen bei HVAs,

I Zustimmung der fachlich zustandigen Arbeitsgruppe.

d. HVA-Urkunde

Ein DWA-HVA wird durch eine schriftliche Teilnahmebestati-
gung (Urkunde] nach dem Audit dokumentiert.

HVA-Urkunden werden von der DWA-Bundesgeschaftsstelle
ausgestellt und von der Geschaftsfihrung der DWA unter-
zeichnet. Eine persénliche Ubergabe der Teilnahmeurkunden
im Rahmen von DWA-Veranstaltungen ist anzustreben. Sollte
dies nicht mdglich sein, werden die Urkunden zusammen mit
der Dokumentation des Audits (Protokoll) an den Auftraggeber




geschickt. Eine Ubergabe des Protokolls vor Ort mit Erlaute-
rungen durch einen Auditor muss separat vom Auftraggeber
beauftragt werden.

§ 4 Abwicklung und Preise

a. Angebotserstellung

Die Durchfiihrung eines HVA kann bei der DWA formlos an-
gefragt werden. Die DWA erstellt daraufhin ein Angebot tber
die im Rahmen eines Audits angebotenen Dienstleistungen
inklusive deren Preise.

b. Beauftragung

Der Auftraggeber erteilt auf Grundlage des Angebotes den
Auftrag zur Durchfihrung des Audits und erhalt dariber
eine schriftliche Auftragsbestatigung. Zugleich beauftragt
die DWA einen federfiihrenden Auditor und einen Co-Auditor
fur die Durchfihrung des Audits. Es werden nach Méglichkeit
Auditoren aus der Region eingesetzt.

Der federfihrende Auditor nimmt den ersten Kontakt zum
Auftraggeber auf. Zu Fortbildungszwecken kann Hospitanten
der DWA die Teilnahme ermdglicht werden.

c. Durchfiihrung

Der federfiihrende Auditor stimmt mit dem Auftraggeber die
zu beteiligenden Funktionstrager aus den Verwaltungsein-
heiten des Auftraggebers sowie den Audittermin ab.

Das Audit wird in der Regel an zwei Tagen am Sitz des Auf-
traggebers durchgefiihrt (Prasenzphase). Es wird vor Ort
protokolliert, einschliefllich einer ersten Erfassung der Be-
wertungspunkte. Diese erste Einschatzung wird den Teil-
nehmern des Audits am Ende der Prasenzphase miindlich
vorgestellt. Unter dem Vorbehalt der Nachprifung durch die
Auditoren erhalt der Auftraggeber ein vorlaufiges Ergebnis.

Der Reinentwurf des Protokolls wird vom federfiihrenden Au-
ditor im Nachgang der Prasenzphase innerhalb von maximal
4 Wochen an den Ansprechpartner des Auftraggebers Uber-
mittelt. Fir die Prifung des Protokolls durch den Auftragge-
ber werden maximal 6 Wochen veranschlagt. Das Ergebnis
der Priifung durch den Auftraggeber wird dem federfiihren-
den Auditor zurlckibermittelt, der daraufhin das abschlie-
Rende Protokoll anfertigt. Die DWA-Bundesgeschaftsstelle
schickt abschlieBend das Endprotokoll mit der Teilnahme-
Urkunde und der Schlussrechnung an den Auftraggeber.
(Siehe auch Anlage 1)

§ 5 Auswahl der Auditoren

Die DWA schlagt dem Auftraggeber geeignete DWA-HVA-
Auditoren vor. Auf Wunsch des Auftraggebers kann die DWA
ihm eine Liste geeigneter und von der DWA berufener Audi-
toren Gberlassen.

In sachlich begriindeten Einzelfallen kann ein Auftraggeber
den oder die von der DWA empfohlenen Auditoren ablehnen
und alternative, zulassige Auditoren anfordern. Sollte sich
aus dieser Situation eine mafigebliche Erhohung des Reise-
kostenaufwandes ergeben, so ist dieser Mehraufwand vom
Auftraggeber zu tragen.

§ 6 Audit vor Ort (Présenzphase)

a. Dauer

Der Zeitaufwand fir die Prasenzphase liegt bei 2 Arbeitsta-
gen (ca. 16 Stunden). Der Aufwand fir Vor- und Nachberei-
tung staffelt sich nach EinwohnergréBe (bei Firmen Mitarbei-
teranzahl) des zu auditierenden Auftraggebers. (Siehe auch
Anlage 2]

Abhangig von dieser GroBe und der Organisationsstruktur
konnen Vorabgesprache, eventuelle Besuche und Prasenta-
tionen im Vorfeld des eigentlichen Audits sinnvoll und vom
Auftraggeber gewiinscht sein. Dieser Aufwand ist separat zu
beauftragen und zu bezahlen.

b. Notwendige Unterlagen

Im Rahmen eines Erstaudits ist im Regelfall die Vorlage spe-
zifischer Unterlagen durch den Auftraggeber entbehrlich. Es
ist auch weder eine Begehung, noch die In-Augenscheinnah-
me von Hochwasserschutzeinrichtungen vorgesehen.

Hilfreich kann die Vorlage und Visualisierung anhand von La-
gepldanen und Hochwassergefahrenkarten sein. Erforderlich
sind diese Unterlagen zunachst nicht. Bei einem Erstaudit
erfolgt die Bewertung der Aussagen der Funktionstrager auf
Treu und Glauben, ohne Beweise der getroffenen Mafinahmen.

Bei einem Folgeaudit sind die umgesetzten Mafinahmen in
geeigneter Weise zu belegen.

c. Ablauf der Prasenzphase

Das Audit lauft als Gesprach der Auditoren mit den Funkti-
onstragern des Auftraggebers ab, die fur die verschiedenen
Aufgabenfelder der Hochwasservorsorge verantwortlich
sind. Es hat sich bewahrt, dass der Teilnehmerkreis folgende
Bereiche umfasst:

I Verwaltungsspitze, Hauptamt;

I Ordnungsamt;



I Hochbau, Tiefbau, Bauverwaltung, Bauordnung, Bau-
recht, Liegenschaftsverwaltung;

| Wasserwirtschaft;
| Ver- und Entsorgung;

I Umweltverwaltung, Griin- und Freiflédchenverwaltung,
Forstbehorde;

Wirtschaftsforderung;
Gesundheitsbehorden;
Katastrophenschutz, Feuerwehr, Rettungsdienste;

Denkmalschutzverwaltung;

Weitere nach Einschatzung des Auftraggebers.

d. Dokumentation

Das Audit wird in formalisierter Form protokolliert. Das
Protokoll erfasst die Aussagen des Auftraggebers zu den
35 Handlungsfeldern, getrennt fiir Hochwasser aus Gewas-
sern und Sturzfluten infolge von Starkregenereignissen.

In der Prasenzphase trifft der Auftraggeber Aussagen
Uber geplante MafBinahmen. Diese werden in einem Maf3-
nahmenkatalog, der Bestandteil des Protokolls ist, zusam-
mengefasst, und kdnnen vom Auftraggeber als Aufgaben-
tabelle mit Terminen und Verantwortlichen in Eigenregie
erganzt werden. Das Protokoll erhalt zum Abschluss eine
Visualisierung, die sogenannte ,Hochwasservorsorge-
Ampel”. In dieser Hochwasservorsorge-Ampel werden die
in vier Ubergeordneten Kategorien der Hochwasservor-
sorge erreichten Bewertungsergebnisse farblich gekenn-
zeichnet.

Das Protokoll wird im Nachgang der Prasenzphase im
Reinentwurf gefertigt und mit dem Auftraggeber zur Ab-
klarung von Unstimmigkeiten oder Missverstdndnissen
abgestimmt (siehe §4c und Anlage 1).

§ 7 Audit-Urkunde

Eine Teilnahmebestatigung wird in Form einer Urkunde
nach dem Erstaudit ausgestellt. Die Urkunde hat fiir 6 Jah-
re Gliltigkeit. Im Sinne einer nachhaltigen Hochwasservor-
sorge sollte das HVA entsprechend alle 6 Jahre wiederholt
werden.

§ 8 Riicktritt vom Vertrag

a. Griinde

Auftraggeber und DWA dirfen vor der Durchfiihrung des
Audits ohne Angabe von Griinden vom Vertrag zuriicktreten.

b. Kosten

Der Ricktritt vom Vertrag ist fir den Auftraggeber bis zwei
Wochen nach Auftragsbestatigung kostenfrei moglich. Bis
vier Wochen vor dem vereinbarten Prifungstermin wird
eine Verwaltungspauschale in Hohe von 10 % des zwischen
dem Auftraggeber und der DWA vereinbarten Gesamtprei-
ses in Rechnung gestellt. Im Falle eines Riicktrittes nach
Ablauf dieser Frist hat der Auftraggeber der DWA den fur
die Durchfihrung des Audits vereinbarten Gesamtpreis in
voller Hohe zu erstatten.

Im Falle eines Riicktrittes durch die DWA entstehen dem
Auftraggeber keine weiteren Kosten.

§ 9 Haftung

Die Haftung der DWA, ihrer Mitarbeiter und beauftragten
HVA-Auditoren beschrankt sich auf die ordnungsgemafie
Durchfiihrung des Audits gem. §§ 4c, 6.

Die Haftung der DWA fir vertragliche Pflichtverletzun-
gen sowie aus Delikt ist auf Vorsatz und grobe Fahrlas-
sigkeit sowie auf Ersatz des typischerweise entstehenden
Schadens beschrankt. Dies gilt nicht bei Verletzung von
Leben, Korper und Gesundheit des Auftraggebers, An-
spriichen wegen der Verletzung von Kardinalpflichten,
d.h. von Pflichten, die sich aus der Natur des Vertrages
ergeben und bei deren Verletzung die Erreichung des Ver-
tragszwecks gefahrdet ist, sowie dem Ersatz von Verzugs-
schaden; insoweit haftet die DWA fir jeden Grad des Ver-
schuldens. Soweit es um Schaden geht, die nicht aus der
Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit des Kunden
resultieren, haftet die DWA jedoch nur fir den typischer-
weise entstehenden Schaden.

§ 10 Gerichtsstand

Ist der Auftraggeber Kaufmann, eine juristische Person
des offentlichen Rechts oder ein offentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten,
die aus einer Beauftragung i.S.d. § 4 b.] resultieren, Bonn
als Vereinssitz der DWA.



Anlage 1

Musterprotokoll

Audit
.Hochwasser - wie gut sind wir vorbereitet”
in der Gemeinde
XXXX
am xXx.xX.20xx und xx.xx.20xx

Ergebnisprotokoll

Stand: XX.XX.20XX

Auditoren:
XX
XX

Hospitanten:
XXXX



Einflihrung und Wegweiser

Das Audit ,Hochwasser - wie gut sind wir vorbereitet” ist ein Angebot der Deutschen Vereinigung fiir Wasserwirtschaft,
Abwasser und Abfall e. V. - DWA an Kommunen und Verbande mit regional abgegrenztem Verantwortungsbereich, sich
liber den Status der Hochwasservorsorge im Gemeinde- bzw. Verbandsgebiet Rechenschaft abzulegen. Grundlage des
Audits ist das DWA-Merkblatt M 551 vom Dezember 2010, auf das bezliglich Hintergrund, Zielsetzung und Rahmen inso-
weit verwiesen wird.

Die Gemeinde xxx hat die DWA mit Schreiben vom XX.XX.XXXX mit der Durchfihrung des Audits beauftragt.
Der Audit-Termin vor Ort ist fir den XX.XX.XXXX terminiert.

In dem hier vorliegenden Entwurf kann die Gemeinde xxx das Audit-Protokoll fiir das Gesprach vor Ort vorbereiten. Die
Bearbeitung erfolgt fir die Gliederungspunkte | und Il der Ebenen ,Flusshochwasser™ und ,Starkregen™.

Das spater von den Auditoren zu erganzende abschlieBende Protokoll enthalt darliber hinaus die Dokumentation der
beim Audit-Termin vor Ort aufgenommenen Beratung der Fakten und die daraus von den Auditoren abgeleiteten Bewer-
tungen fur die insgesamt 35 Indikatoren und Merkmale des Audits. Die Zielebenen von Flusshochwasser und Sturzfluten
(Teile I, 1l) werden stets getrennt bewertet und jeweils gesondert dokumentiert. In der Regel werden alle Merkmale
fur die Szenarien HQhaufig, HQ100 und HQextr. bewertet. Dabei ist das HQhaufig ein Ereignis (Flusshochwasser oder
Starkregen mit einer statistischen Wahrscheinlichkeit von HQ3 - bis HQ10. Das HQ100 entspricht dem frither Gblichen
gesetzlichen Hochwasserschutz und kann ggf. auch - z.B. bei entsprechend bemessenem Hochwasserschutz entlang
grofler Flisse auch HQ200 entsprechen (als ,mittleres Hochwasser”). Das HQextr. stellt Situationen dar, die signifikant
tiber das mittlere Hochwasser hinausgehen. Das kann bereits bei Uberschreiten der aktuellen Wirkung der Hochwas-
serschutzeinrichtungen einsetzen. Bisweilen wird von Seiten der Lander oder Bezirksregierungen ein Wert fiir HQextr.
vorgeschlagen (HQ250, HQ500 oder HQ1000). Ein wesentliches Kriterium ist, dass vorhandene Anlagen von der Ausle-
gung her nicht fir ein solches Ereignis bemessen sind, und Ma3nahmen der Risikovorsorge und der Verhaltensvorsorge
greifen missen.

Im Protokoll werden die im Audit zugesagten Projektinitiativen in zwei Ausziigen fur Flusshochwasser (Teil 11} und Sturz-
fluten (Teil IV]) noch einmal gesondert stichwortartig aufgefiihrt. In Teil V ,Auswertungen” werden die im Rahmen des
Audits erfolgten Bewertungen tabellarisch zusammengestellt. Darin wird zusatzlich eine kurze Erlauterung der Ergeb-
nisse des Audits mit Hinweisen auf Chancen zur weiteren Fortentwicklung tiber die von der Gemeinde bereits ins Auge
gefassten Projektinitiativen hinaus geboten.

Teil VI fasst das Gesamtergebnis, unter anderem in Tortendiagrammen grafisch aufbereitet, zusammen (,Hochwasser-
vorsorge-Ampel”). Das Auditprotokoll enthélt keine konkreten MaBnahmenempfehlungen. Alle mdglichen Schlisse, die
die Gemeinde aus dem Audit ziehen mag, bleiben in der alleinigen Deutungs- und Handlungshoheit der Kommune.

Die DWA unterstitzt die Entwicklung der Hochwasservorsorge durch Bereitstellung einer von der DWA autorisierten
Sammlung von Mafinahmen und Initiativen, die sich bei anderen Kommunen in der Praxis bereits bewahrt haben.

Dem prozessunterstiitzenden Charakter des Audits folgend sollte nach einem bestimmten Zeitraum, spatestens nach

sechs Jahren, ein Folgeaudit ins Auge gefasst werden, um die in der Hochwasservorsorge vor Ort gemachten Fortschritte
gegeniiber den in der Sache Beteiligten wie gegeniiber der Offentlichkeit zu dokumentieren.
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Allgemeine Auftragsbedingungen fiir Auditoren zur Durchfiihrung von DWA-Hochwasservorsorge-Audits (HVA)

Ergebnis Zielebene Flusshochwasser

Ort, Datum Audit Flusshochwasser

Handlungsbereich Flachenvorsorge Ergebnisse

1.1 Handlungsbereich Flachenvorsorge

1.1.1.Gefédhrdungsprofil

Das Gefahrdungsprofil soll aufzeigen, in welchen Bereichen der Gemeinde oder des Verbandes die Schwerpunkte
des Hochwasserrisikos liegen.

| Regionalspezifische Risiken
Untersucht? Bekannt? Berlicksichtigt?

Die Aktivitadten des zustandigen Landesamts/der Bezirksregierung zur Erstellung der Karten oder gar der
Risikomanagementplane gemafl EU-HWRM-RL sind im Gemeindegebiet bereits umgesetzt.

Die regionalspezifischen Risiken sind bekannt:
Folgende xxxxxxxxxx sind bekannt und werden beim Risikomanagement wie folgt bericksichtigt:

XXXXXXXXXXXXXXXX

Hauptgewasser:

Das Hauptgewasser war zuletzt beim Hochwasser vom xx.xx.xxxx betroffen.

Nebengewadsser:

Das Nebengewasser 1 war zuletzt beim Hochwasser vom xx.xx.xxxx betroffen.

FAZIT

HQ * Es sind entsprechende Maf3nahmen geplant: (bitte diesen Text mit der Erlduterung der Maf3nahmen
tiberschreiben)
HQ,,,: .Alle Hausaufgaben gemacht” bzw. keine Betroffenheit in diesem Kriterium

HQ_ . : .Alle Hausaufgaben gemacht” bzw. keine Betroffenheit in diesem Kriterium

haufi

Bemerkungen der Auditoren:

XXXXXXXXXXX

Bewertung aktuell Szenario mit/ohne Umsetzung der Initiativen:
HQ, /1A1.1.1 10 von 10 Punkten 10/10

HQ,,, /2A1.1.1 10 von 10 Punkten 10/10

HQ, /3A1.1.1 10 von 10 Punkten 10/10
XXXXXXXXXXXXXXX

Bewertung aktuell Szenario mit/ohne Umsetzung der Initiativen:
HQ, /1A1.1.8 10 von 10 Punkten  10/10

HQ,,, /2A1.1.8 10 von 10 Punkten  10/10

HQ /3A1.1.8 10 von 10 Punkten  10/10

Punkte aus dem Inhaltsverzeichnis werden entsprechend behandelt und protokolliert.
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Allgemeine Auftragsbedingungen fiir Auditoren zur Durchfiihrung von DWA-Hochwasservorsorge-Audits (HVA)

Anlage 2
zu Allgemeine Geschaftsbedingungen
Hochwasservorsorge-Audit (AGB-HVA] fir

Auftraggeber

Preise
bis 25.000 Einwohner/Arbeitnehmer 12.500 Euro

25.001 bis 100.000 Einwohner/Arbeitnehmer 15.000 Euro
100.001 bis 200.000 Einwohner/Arbeitnehmer 20.000 Euro

iber 200.000 Einwohner/Arbeitnehmer 25.000 Euro

Alle Preise verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer (aktuell 19%).
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