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Vertrag zur Pflege der Hirthammer-SBS-Betriebstagebiicher

zwischen
SBS Datentechnik, Im Sand 40, 76646 Bruchsal
(Vertriebspartner Deutsche Vereinigung fur Wasserwirtschaft, Abwasser und Abfall eV. (DWA)),
Theodor-Heuss-Allee 17, 53773 Hennef)
- nachstehend , Anbieter” genannt -

und
dem Kdaufer und Nutzer der Software
- nachstehend ,,Kunde" genannt -

§ 1 Vertragsgegenstand

1. SBS Ubernimmt die Pflege der Software ,,Hirthammer-SBS-Betriebstagebicher NG" ab
einschliefllich Version 20.

2. Die Pflege umfasst
a. den Erhalt und die Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft der Software,
b. die Aktualisierung der Software (Updates),
c. die Dokumentation der durchgefihrten Arbeiten
d. die Beratung des Kunden gemaf3 § 4

3. Die Pflege erstreckt sich auch auf die zu den Programmen gehdrende Dokumentation
(Programmbhilfe) sowie auf Dateien oder Datenbankmaterial, das von der Software umfasst isft.

4. Nicht von diesem Vertrag umfasst sind die Schulung des Personals des Kunden, der Wechsel der
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Hardware oder des Betriebssystems des Kunden sowie individuelle Anpassungen der Software.
Dies gilt auch fur die Beseitigung von Stérungen und Schdden, die durch Fehlbedienung seitens
des Kunden, durch fehlerhafte Hardware, durch eine Unterbrechung der Stromversorgung,
durch Einwirkung Dritter oder durch hdhere Gewalt verursacht werden. Diese Leistungen kénnen
im Einzelfall gegen gesonderte Vergitung nach den aktuellen Stundensdtzen des Anbieters
vereinbart und abgerechnet werden.

§ 2 Leistungsumfang

Der Anbieter ist verpflichtet, vom Kunden gemeldete, reproduzierbare Fehler der Software zu
untersuchen und dem Kunden Hinweise zu geben, um die Folgen des Fehlers zu beseitigen.

Der Anbieter wird auf vom Kunden mitgeteilte Fehlermeldungen innerhalb einer angemessenen
Frist (maximal 3 Werktage) reagieren.

Bei wesentlichen Fehlern der Software (gravierende Einschrénkung der Funktionsfdahigkeit wie
z.B. fehlendes Abspeichern) ist der Anbieter verpflichtet, den Fehler in einer der folgenden
Updates zu beseitigen. Voraussetzung fur die Suche und die Beseitigung von Fehlern ist die
Erfullung der dem Kunden gema&f3 § 3 obliegenden Mitwirkungspflichten.

Sonstige Fehler sind nur zu beheben, wenn dies mit wirtschaftlich zumutbarem Aufwand
moglich ist. Dies ist dann nicht der Fall, wenn eine Neuprogrammierung wesentlicher Teile des
Programms erforderlich ist.

Die Pflegearbeiten werden in der Regel per Fernwartung durchgefihrt. Sofern ausnahmsweise
ein direkter Zugriff auf die Datenverarbeitungsanlagen, auf denen das Programm installiert ist,
notwendig werden sollte, wird der Anbieter den Kunden kontaktieren, um alle notwendigen
Details zu kldren.

Die Software-Pflege erfolgt ausschlief3lich durch qualifiziertes Personal, das mit den
Programmen vertraut ist.

§ 3 Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde wird auftretende Fehler dem Anbieter unverziglich mitteilen und diesen bei der
Fehleruntersuchung und Fehlerbeseitigung im Rahmen des Zumutbaren unterstitzen.

Der Kunde stellt die Betriebstagebuch-Datenbanken und weitere, zur Fehlerbeseitigung
erforderliche Dateien auf Anfrage per E-Mail oder im Dateianhang des Support-Formulars zur
Verfligung.

Es obliegt dem Kunden, ordnungsgemdfie Datensicherungen durchzufiihren. Der Kunde hat die
Hard- und Software insbesondere gegen unbefugte Zugriffe durch Mitarbeiter oder sonstige
Dritte, Viren, Trojaner und sonstige Schadsoftware zu schitzen.
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§ 4 Beratung per Support-Ticket und E-Mail

1. Der Kunde erhdlt durch den Anbieter per Support-Ticket und/oder per E-Mail Hilfestellung bei
Storungen an der Software und bei Bedienproblemen und kann auf diesem Weg auch einen
telefonischen Ruckruf mit dem Anbieter vereinbaren.

2. Der Kunde erreicht den Anbieter dazu unter folgender E-Mail: kontakt@sbs-datentechnik.de
oder Uber das Support-Ticket Formular auf der Website: www.sbs-datentechnik.de/support

3. Zum Nachweis eines aktiven Pflegevertrags ist vom Kunden bei Anfrage die Pflegenummer zu
nennen. Diese werden im Programm an verschiedenen Stellen z.B. in der Titelleiste oder unter
Einstellungen/Lizenz angezeigt.

§ 5 Pflegegebiihr

1. Die Vergutung fur die Leistungen des Anbieters betrdgt jahrlich 15% des Einstiegspreises. Sie
passt sich bei einer Erweiterung oder Anderung der zu pflegenden Programme automatisch an.

2. Die VergUtung fallt kalenderjahrlich an und wird mit Rechnungsstellung durch die DWA zur
Zahlung fdllig.

§ 6 Geheimhaltung und Datenschutz

Beide Parteien haben Uber alle ihnen bekannt werdenden geschdftlichen und betrieblichen
Angelegenheiten Stillschweigen zu bewahren und smtliche im Zusammenhang mit der Erfullung
dieses Vertrags stehenden Informationen auch dber dessen Ablauf hinaus streng vertraulich zu
behandeln. Gleiches gilt flr personenbezogene Daten, die unter die Bestimmungen der
Datenschutzgesetze fallen. Sind solche Daten betroffen, werden die Vertragsparteien Details in
einem Vertrag zur Auftragsverarbeitung einvernehmlich regeln.

§ 7 Gewabhrleistung

Der Anbieter fUhrt die Ubernommenen Arbeiten mit grof3ter Sorgfalt und entsprechend dem
neuesten Stand bewdhrter Technik aus.
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§ 8 Haftung des Anbieters

Der Anbieter haftet unbeschrdnkt fir Vorsatz und grobe Fahrl@ssigkeit sowie im Umfang einer
gegenuber dem Kunden zugesagten Garantie. Maximal jedoch nur bis zur Hohe des Kaufpreises
der Software.

Im Ubrigen haftet der Anbieter bei leichter Fahrl&ssigkeit nur bei der Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfillung die ordnungsgemdafie Durchfihrung des Vertrags
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmdfiig vertraut und vertrauen darf
(Kardinalpflicht).

FUr Datenverluste haftet der Anbieter - auf3er bei vorsdtzlichem Handeln - nur, wenn der Kunde
in regelmdaiigen Abstdnden Systemprifungen und Datensicherungen durchgefiihrt hat und nur
in dem Umfang, in dem die Daten mit vertretbarem Aufwand reproduzierbar sind.

§ 9 Laufzeit des Vertrags

Der Vertrag beginnt mit dem abgeschlossenen Kauf. Im Kaufjahr ist der Pflegevertrag
automatisch beinhaltet und kostenlos. Danach fallen die Gebuhren laut § 5 an.

Der Vertrag lauft flr ein Kalenderjahr und verléngert sich automatisch um ein weiteres Jahr,
sollte er nicht mit einer Frist von sechs Wochen zum Jahresende schriftlich geklindigt worden
sein. Die Kindigung ist gegenuber der DWA auszusprechen.

§ 10 Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags unwirksam sein oder werden, oder sollte ein
wesentlicher Punkt nicht geregelt sein, so bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen
unberilhrt.

Erfullungsort und Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag is der Geschdftssitz
des Anbieters, sofern der Kunde Kaufmann oder juristische Person des &ffentlichen Rechts ist
oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland hat. Der
Anbieter ist berechtigt, auch an jedem anderen gesetzlich vorgesehenen Gerichtsstand zu
klagen.

Mit Nutzung des Programms erkennt der Kunde diesen Pflegevertrag an.

Bruchsal/Hennef, 16. Juli 2026
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